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Zagadnienie
ogolne; cel

Tematyka prezentacji:

e Zagadnienie: styl zarzgdzania przyjety przez
menedzerow kierujacych bibliotekami;

« Cel: przyblizenie istoty powigzan wystepujacych
pomiedzy stylem zarzadzania a czynnikami
psychologicznymi warunkujacymi jego
zaistnienie;

* Teza: podstawowymi wyznacznikami stylu

zarzadzania zespotem s3a posiadane tak przez
kierownika, jak | podwladnych:

— kompetencje spoteczne;
— koncepcja natury inteligencii.



Plan prezentacji

Zagadnienia szczegotowe:

Psychologiczne uwarunkowania stylu
kierowania zespotem;

Rola menedzera w kierowaniu pracag
zespotowa;

Kompetencje spoteczne menedzera;

Psychologiczne uwarunkowania
kompetencji spotecznych na przykiadzie
makiawelizmu;

Roznice w stylach zarzadzania;



Plan prezentacii

Zagadnienia szczegotowe:

e Teoretycy statoSci i1 teoretycy
zmiennosScli w perspektywie
zaleznosci preferowanego stylu
zarzadzania od oceny pracownikow;

e Efektywnosc stylu statosci i stylu
zmiennosSci w pracy menedzera;

e Styl zarzadzania kierownikow
bibliotek - badania wlasne.



Wprowadzenie

Psychologiczne uwarunkowania
stylu kierowania zespotem

> Psychologiczng istote zarzadzania stanowig
procesy intelektualne zachodzgce w umystach
menedzerow.

> Teza: Na sytuacje kierowania zespotem wptyw
majg zarowno cechy osobowosciowe |
umiejetnosci spoteczne menedzera, jak tez cechy
osobowosciowe | umiejetnosci spoteczne
pracownikow.




Wprowadzenie

Rola menedzera w kierowaniu
pracg zespotowq

e w pracy zespotowej w bibliotece zachodzi proces
uczenia sie, a menedzer peilni w nim role
podstawowa - pracownik ksztaltuje swoje
zachowanie, obserwujac swojego szefa i
dostosowujac sie do jego zachowania;

* menedzer-kierownik biblioteki oddziatuje na
postawe zawodowq pracownikow bibliotecznych,
przekazujac pracownikom wizje placowki i jej
funkcjonowania;

e ocena pracownika przez menedzera uzalezniona
jest od wyznawanej przez menedzera teorii
dziatania w oparciu o statosc¢ albo zmiennosc
cech osobowosciowych.



Kompetencje
spoteczne

Kompetencje spoteczne menedzera

Nagradzanie (wzmocnienia spoteczne);
Empatia i podejmowanie rol innych osob;
Asertywnosc;

Komunikacja werbalna i niewerbalna;

Inteligencja spoleczna i rozwiazywanie
problemows;

Korzystna autoprezentacja.




Kompetencje
spoteczne

Przyklad: autoprezentacja

Ingracjacja
— dazenie do sprawienia wrazenia osoby mitej, sympatycznej;
autopromocja

— dazenie do sprawienia wrazenia osoby sprawnej, kompetentnej;

zastraszanie (intimidation)
— dazenie do sprawienia wrazenia osoby groznej, niebezpiecznej,
potrafigcej zaszkodzic;
doskonalos¢ moralna (exemplification)
— dazenie do sprawienia wrazenia osoby moralnej (przestrzegajace;
zasad, regul kodeksu moralnego);
autoprezentacja zaleznosciowo-bezradnosciowa
(supplication)
— dazenie do sprawienia wrazenia osoby zaleznej od innych, stabe;,

bezradnej. .



Kompetencje
spoteczne

Psychologiczne uwarunkowania kompetencji
spotecznych na przyktadzie makiawelizmu

Jaki jest wptyw makiawelizmu na poziom kompetencii
spotecznych, w szczegolnosci - na poziom
postrzegania spotecznego?

« Makiawelizm - sklonnos¢ do zachowan
manipulacyjnych wzgledem innych ludzi.

* Bez wzgledu na posiadanie cech makiawelizmu,
kobiety osiggajg zadowalajgce wyniki w percepcii
spoteczne).

* Im silniejsze sktonnosci makiawelistyczne u
mezczyzn, tym nizsze zdolnosci percepcji spoteczne.



Kompetencje
spoteczne

Konsekwencje makiawelizmu dla
umiejetnosci spotecznych menedzera

Na skutek posiadania inklinacji makiawelistycznych,
percepcja innych ludzi moze ulegac¢ zaburzeniu, np.

« Wptyw negatywne] samooceny makiawelisty na
poziom kompetencji spotecznych - makiawelisci
bardzie] niz niemakiawelisci w postrzeganiu innych
0sOb uzaleznieni sg od samooceny.




‘ Typologia I
menedzerow
Roznice w stylach zarzadzania

* Obok kompetencji spotecznych, czynnikiem, ktory
ksztattuje predyspozycje kierownika dotyczace
wyboru stylu zarzgdzani zespotem, jest poglad na
nature ludzka, przyjmujacy najczesciej charakter
ukryty;

» Menedzerowie roznig sie w zakresie stylu
zarzadzania w zaleznosci od tego, czy w swoich
pogladach reprezentujg teorie X czy teorie Y
(typologia McGregor’a, 1960).




Typologia
menedzerow

Teoria XY McGregora

* Postawa typu X:

ludzie sg z natury leniwi;

pracujg dla pieniedzy;

nie chcg bra¢ odpowiedzialnosci za wykonanie trudniejszych
zadan;

sg mato tworczy;

wykonujg tylko proste i nieskomplikowane czynnosci.

* Postawa typu Y:

ludzie sg silnie zmotywowani do podejmowania wysitku;
chetnie podejmujg trudniejsze zadania i biorg za nie
odpowiedzialnosg;

poszukujg okazji do rozwoju swojego potencjatu;

sg wewnetrznie zmotywowani do podejmowania aktywnosci

tworczej.
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Psychologia
0SObOWOSCI

Teoria osobowosct Carol Dweck

« Spoteczno-poznawczy model motywac|i eksponuje
znaczenie

— teorii ukrytych celow,
— reakcji poznawczej na osiggniecie celu lub
porazke.
» Podstawowe sktadniki osobowosci:
— poglady,
— cele,
— atrybucje.

ks



Psychologia
0SObOWOSCI

Style zachowan w sytuacji zadaniowe)

wedhug Carol Dweck

 |dentyfikacja roli atrybucji przyczynowych w procesie

motywacji;

powigzanie stylu zachowan w sytuacjach
zadaniowych od posiadanej wizji wiasnych
mozliwosci, zdolnosci | umiejetnosci;

na przyktadzie przypadku motywowania zwigzanego

Z ponawianiem zadania w sytuacji porazki - dwa
wzorce zachowania:

porazka postrzegana jako zagrozenie - skutek:
przygnebienie, obwinianie siebie za porazke, utrata
wiary w swoje mozliwosci;

porazka przyjeta jako wyzwanie - mobilizacja |
koncentracja na wyborze wtasciwej strategii dziatania
przy kolejnej probie. 14



Psychologia
0SObOWOSCI

Spostrzeganie inteligencji jako stalej lub zmienne;

* Przekonanie o stalosci:
— na inteligencje nie ma sie wptywu;
— dana osoba nie wie, czy potrafi rozwigza¢ zadanie, z ktérym sie
poprzednio uporata;
— w efekcie dziatania odzwierciedlajg sie zdolnosci;

— jezeli jestes zdolny, odniesiesz sukces niezaleznie od stopnia
trudnosci zadania oraz wtozonej pracy;

— trudnosci oznaczajg brak zdolnosci;
— krytyka dotyczy ciebie samego.

* Przekonanie o0 zmiennosci:
— inteligencja jest podatna na wptywy;

— dana osoba nie spodziewa sie wielkich trudnosci z rozwigzaniem
zadania, ktére rozwigzata poprzednio;

— efekty sg wynikiem pracy i zastosowania odpowiedniej metody;
— jestes zdolny, jezeli opanowates cos trudnego lub cos odkrytes;
— trudnosci to wyzwania, ktorym nalezy stawi¢ czoto;

— krytyka to informacja, ktorg nalezy wykorzysta¢ do dalszego
rozwoju. 15



>

>

Wplyw koncepcji zdolnosci natury
ludzkiej na wybor stylu zarzadzania

Czynnikiem  decydujgcym o wyborze  stylu
zarzadzania jest charakter informacji o pracowniku
brany pod uwage przez menedzera przy
formutowaniu oceny pracownika | przydzielaniu mu
zadan.

Roznica pomiedzy teoretykami statosci | teoretykami
zmiennosci w formutowaniu oceny pracownika
dotyczy stopnia, w jakim menedzerowie Ci
uwzgledniajg kontekst sytuacyjny, w jakim dziatat
pracownik:

teoretyk statosci formutuje ocene pracownika w oparciu o
mniejszg liczbe danych anizeli teoretyk zmiennosci,

w efekcie tego - teoretyk statosci surowiej ocenia btedy
pracownika anizeli teoretyk zmiennosci. 16



Typologia
menedzerow

»! Efektywnosc¢ stylow zarzadzania

 Wplyw wyznawane] przez menedzera teorii natury
Inteligencji na spetnianie rol kierowniczych, to jest roli
Interpersonalnej, informacyjnej i decyzyjnej:

* Kierownik-teoretyk statosci to sprawny decydent, wykazuje
jednak tendencje w kierunku autorytaryzmu, niewiele wagi
przywigzuje do obserwacji potrzeb i zachowan pracownikow,
jest rowniez niechetny nowym rozwigzaniom warsztatowym |
doskonaleniu zawodowemu pracownikow, kiepski z niego
negocjator, cechuje go takze duza zachowawczosc | niewielka
przedsiebiorczosc;

> Kierownik-teoretyk  zmiennosci  skutecznie  zwieksza
dynamike | wydajnosc pracy w zespole, umiejetnie postuguje sie
wiedzg o relacjach interpersonalnych, dgzy do tego, azeby 80%
swojego czasu pracy poswiecic na komunikacje z
pracownikami, w tym na bezposrednie motywowanie.
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Styl zarzadzania kierownikow bibliotek

« Wyniki badan wiasnych:

> Brak wyraznego przesuniecia w kierunku teorii
statosci albo teorii zmiennosci u kierownikow
bibliotek;

> \Wystepowanie kompetencji spotecznych na roznym
poziomie w zaleznosci od pfci biologiczne] badanej
osoby - lepsze wyniki uzyskuje kobieta, mozna wiec
prognozowacC wiekszg sktonnos¢ do stosowania
wzorca zmiennosci w stylu zarzadzania zespotem u
menedzerow-kobiet.




Zakonczenie

Dziekuje za uwage

e-mail: blewando@ippt.gov.pl
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